
I CITTADINI CHE ABBIANO IL DUBBIO DI AVER CONTRATTO IL 
CORONAVIRUS “COVID19” DEVONO: 

 

- NON RECARSI AL PRONTO SOCCORSO 

 

- contattare il medico curante;  

se non disponibile 

 

- contattare la guardia medica; 

se non disponibile 

 

- contattare il numero verde regionale 800.19.20.20, attivo 24 ore su 24 

In tutti e tre i casi, al telefono verrà effettuata una sorta di pre-triage, e, 
sulla base di una serie di domande e risposte, verrà indicato al paziente 
cosa fare o dove recarsi per ottenere la risposta assistenziale più 
appropriata. 

 

Non intasare di chiamate Il 112 che  rimane il numero di riferimento per 
le emergenze sanitarie ma anche per tutti gli altri tipi di emergenze.  

Per informazioni generiche di carattere sanitario sul Coronavirus e sui comportamenti 
di prevenzione si rimanda al 1500, numero verde del ministero della Salute. 

La Regione Piemonte, inoltre, ha potenziato il numero verde 800.333.444, attivo dal 
lunedì al venerdì dalle 8 alle 20 per fornire chiarimenti sulle misure di natura non 
sanitaria (raggiungibile anche per e-mail scrivendo   alla seguente e-mail: 
800333444@regione.piemonte.it). 
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